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CYBERBULLISMO5
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LEGGE 29 maggio 2017 n. 71 (in Gazz. Uff., 3 
giugno 2017, n. 127). - Disposizioni a tutela 
dei minori per la prevenzione ed il contrasto 
del fenomeno del cyberbullismo. 

Entrata in vigore: 18 giugno 2017



OBIETTIVO6
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contrastare il 
fenomeno del 
cyberbullismo 

contrastare il 
fenomeno del 
cyberbullismo 

in  tutte  le  sue  
manifestazioni,  
in  tutte  le  sue  
manifestazioni,  

con  azioni  a 
carattere preventivo 

con  azioni  a 
carattere preventivo 

e con una strategia  
di  attenzione,  

tutela ed 
educazione nei 

confronti dei minori 
coinvolti, 

e con una strategia  
di  attenzione,  

tutela ed 
educazione nei 

confronti dei minori 
coinvolti, 

sia nella posizione di 
vittime sia  in  quella  

di  responsabili  di  
illeciti, 

sia nella posizione di 
vittime sia  in  quella  

di  responsabili  di  
illeciti, 

assicurando 
l'attuazione degli 

interventi 

assicurando 
l'attuazione degli 

interventi 

senza distinzione di  
eta’  

senza distinzione di  
eta’  

nell'ambito delle 
istituzioni scolastiche. 

nell'ambito delle 
istituzioni scolastiche. 



CONDOTTA 
1/2
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qualunque  forma  di: pressione,  aggressione,   
molestia,   ricatto, ingiuria, denigrazione, 
diffamazione, furto d'identita', alterazione, 
acquisizione illecita, manipolazione, 
trattamento  illecito  di  dati personali

In danno di minorenni

Realizzata per via telematica



CONDOTTA 
2/2
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la diffusione di contenuti on 
line

aventi  ad  oggetto  anche 
uno o  piu'  componenti  della  
famiglia  del  minore



SCOPO DELLA 
CONDOTTA 
INCRIMINATA

 intenzionale e predominante 

 isolare  un  minore  o  un gruppo di minori 
ponendo in atto un serio abuso, un 
attacco  dannoso, o la loro messa in 
ridicolo.
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CONFRONTO10

 Il cyberbullismo o ciberbullismo (si possono 
riscontrare espressioni equivalenti quali “bullismo 
online”, “bullismo elettronico” o “bullismo in internet”) 
è un fenomeno che si sta diffondendo recentemente 
in maniera esponenziale specialmente nel mondo 
occidentale coinvolgendo numerosi minorenni.

 Diverso dal cyberharassment (“cybermolestia”) che 
avviene tra adulti o adulto e minorenne;

 attualmente, nella prassi, si utilizza il termine 
cyberbullismo senza operare alcuna distinzione tra le 
due tipologie.



Dan Olweus 
http://www.viole
ncepreventionw
orks.org/public/r
ecognizing_bullyi
ng.page
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COMPORTAMENTI 1/2

 – Flaming (deriva dal termine inglese flame che significa “fiamma”): consiste in messaggi 
online volgari, violenti, offensivi e provocatori contenenti insulti finalizzati a suscitare 
battaglie verbali sui social network o nei forum;

 – Harassment (molestie): invio ripetuto di messaggi dal contenuto offensivo mirati a ferire
una determinata persona alla quale si può causare un evidente disagio sia emotivo che 
psichico;

 – Denigration (denigrazione): insultare o diffamare qualcuno online con pettegolezzi, 
menzogne, dicerie e commenti crudeli, offensivi e denigratori nei riguardi delle vittime 
attraverso e-mail, sms, messaggistica istantanea, per danneggiare gratuitamente e con 
cattiveria la reputazione della persona o le sue amicizie;

 – Impersonation (sostituzione di persona) o identity theft (furto d’identità): l’aggressore si 
sostituisce alla reale persona creandosi un profilo su internet con identità fittizia utilizzando 
informazioni personali, foto e dati di accesso quali password e nome utente relativi 
all’account di qualcuno, per spedire messaggi o pubblicare contenuti deplorevoli al fine 
di danneggiare l’immagine e la reputazione della vittima;
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COMPORTAMENTI 
2/2

 – Exclusion (esclusione): consiste nell’escludere 
intenzionalmente un utente da un gruppo costituito su un 
social network (es. gruppo di amici, chat, giochi interattivi, 
forum telematici) con l’obiettivo di provocargli un sentimento 
di emarginazione;

 – Cyberstalking o cyber-persecuzione (stalking online): si 
intendono minacce, molestie, violenze e denigrazioni ripetute 
e minacciose con lo scopo di incutere nella vittima terrore e 
paura per la propria incolumità fisica;

 – Outing (confessione pubblica di un fatto o un’esperienza 
personale) e trickering (Inganno): ottenere la fiducia di 
qualcuno con l’inganno al fine di diffondere, pubblicare e 
condividere in rete le informazioni private imbarazzanti o le 
immagini personali, rivelando segreti della persona e, quindi, 
violando la riservatezza delle confidenze;

 – Sexting (derivato dalla fusione delle parole inglesi sex “sesso” 
e texting “inviare messaggi elettronici”): invio di messaggi, testi, 
foto e video a sfondo sessuale che vengono divulgati tramite 
mezzi elettronici come smartphone e internet;

 – Doxing (il termine nasce come una contrazione del termine 
inglese documents “documenti”): diffusione pubblica di 
informazioni personali e private o altri dati sensibili della vittima 
tramite la rete internet, ponendo in essere un atto lesivo della 
privacy.
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CYBERBULLISMO
Legge 29 maggio 2017, n. 71  - Art. 2

OTTICA PREVENTIVA
 UNICA PREVISIONE ITALIANA DI procedura di notice & takedown. (avviso e

rimozione) i minori ultraquattordicenni e i soggetti esercenti la responsabilità del
minore (che abbia subito un atto di cyberbullismo) possono chiedere al titolare
del trattamento o al gestore del sito internet o del social media l’oscuramento,
la rimozione o il blocco di “qualsiasi altro dato personale”.

 Qualora il destinatario del notice non provveda entro 48 ore o qualora non sia
possibile identificare il titolare del trattamento o il gestore del sito internet o del
social media, l’interessato può rivolgere analoga richiesta, mediante
segnalazione o reclamo, al Garante per la protezione dei dati personali, il quale
provvede entro 48 ore ai sensi degli articoli 143 e 144 del codice privacy.
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CYBERBULLISMO
Legge 29 maggio 2017, n. 71  - Art. 2

 1. Fino a quando non e' proposta querela o non e' presentata denuncia per 
taluno dei reati di cui agli articoli (594),595 e 612 del codice penale e all'articolo 
167 del codice per la protezione dei dati personali, di cui al decreto legislativo 
30 giugno 2003, n. 196, commessi, mediante la rete internet, da minorenni di età 
superiore agli anni quattordici nei confronti di altro minorenne, è applicabile la 
procedura di ammonimento di cui all'articolo 8, commi 1 e 2, del decreto-legge 
23 febbraio 2009, n. 11, convertito, con modificazioni, dalla legge 23 aprile 2009, 
n. 38, e successive modificazioni.

 2. Ai fini dell'ammonimento, il questore convoca il minore, unitamente ad 
almeno un genitore o ad altra persona esercente la responsabilità genitoriale.

 3. Gli effetti dell'ammonimento di cui al comma 1 cessano al compimento della 
maggiore eta'.

6/3/2019
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CYBERBULLISMO
Legge 29 maggio 2017, n. 71  - art. 4

LINEE DI ORIENTAMENTO IN AMBITO SCOLASTICO

 formazione del personale scolastico; la promozione di un ruolo attivo degli
studenti, nonche' di ex studenti che abbiano gia' operato all'interno
dell'istituto scolastico in attivita' di peer education, nella prevenzione e nel
contrasto del cyberbullismo nelle scuole; la previsione di misure di sostegno
e rieducazione dei minori coinvolti; un efficace sistema di governance
diretto dal MIUR;

 individuazione fra i docenti un referente con il compito di coordinare le
iniziative di prevenzione e di contrasto del cyberbullismo, anche
avvalendosi della collaborazione delle Forze di polizia nonche' delle
associazioni e dei centri di aggregazione giovanile presenti sul territorio.
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CYBERBULLISMO
Legge 29 maggio 2017, n. 71  - art. 5

INFORMATIVA, SANZIONI SCOLASTICHE, PROGETTI

 Salvo che il fatto costituisca reato, in applicazione della normativa vigente
e delle disposizioni di cui al comma 2, il dirigente scolastico che venga a
conoscenza di atti di cyberbullismo ne informa tempestivamente i soggetti
esercenti la responsabilità genitoriale ovvero i tutori dei minori coinvolti e
attiva adeguate azioni di carattere educativo;

 I regolamenti delle istituzioni scolastiche di cui all'articolo 4, comma 1, del
regolamento di cui al decreto del Presidente della Repubblica 24 giugno
1998, n. 249, e successive modificazioni (Regolamento recante lo statuto
delle studentesse e degli studenti della scuola secondaria), e il patto
educativo di corresponsabilità di cui all'articolo 5-bis del citato decreto n.
249 del 1998 sono integrati con specifici riferimenti a condotte di
cyberbullismo e relative sanzioni disciplinari commisurate alla gravità degli
atti compiuti.
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CYBERBULLISMO
Legge 29 maggio 2017, n. 71  - OGGI?

 6 febbraio 2019: Contro il cyberbullismo è “urgente attuare la legge per la
prevenzione e il contrasto” (F. Albano, Autorità Garante per l’Infanzia e
l’Adolescenza - https://www.garanteinfanzia.org/)

 La Garante ha sottolineato l’urgenza di “convocare il tavolo tecnico previsto dalla
legge 71 del 2017, che ha la funzione di redigere il piano di azione integrato per il
contrasto e la prevenzione del cyberbullismo, di realizzare un sistema di raccolta dati
e di monitorare l’evoluzione del fenomeno: la fotografia è fondamentale per capire
se le azioni intraprese stanno andando nella giusta direzione”. Albano informa di
avere scritto al ministro dell’Istruzione per sollecitare la ripresa dei lavori del tavolo e
di avere chiesto al Dipartimento di Pubblica sicurezza informazioni in merito alle
procedure di ammonimento da parte del questore e al Garante per la protezione
dei dati personali i dati relativi alle istanze di oscuramento ricevute”
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CYBERBULLISMO
PIATTAFORMA PER LA PREVENZIONE CONTRO IL 

BULLISMO
 https://www.facebook.com/safety/bullying

Sviluppata in collaborazione con lo Yale Center for Emotional Intelligence, la
piattaforma di prevenzione contro il bullismo è una risorsa rivolta a ragazzi,
genitori e insegnanti che cercano supporto e aiuto in merito a problemi relativi
a eventi di bullismo e altri conflitti.

Offre programmi dettagliati, incluse indicazioni su come cominciare
conversazioni importanti per persone vittime di bullismo, genitori il cui figlio è
stato vittima di bullismo o accusato di bullismo e insegnanti che hanno avuto
studenti coinvolti in atti di bullismo.
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